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1 - HILTON DIAGONAL MAR BARCELONA Y BARCELONA

Hilton Diagonal Mar Barcelona abrié en 2005 en una de las dreas mds nuevas y vanguardistas de Ia
ciudad, a escasos metros de la playa y rodeado de zonas verdes y edificios de diseno. Junto al hotel
se encuentran también el Centro de Convenciones Internacional de Barcelona CCIB y el Centro
Comercial Diagonal Mar.

Gracias a su privilegiada ubicacién, Hilton Diagonal Mar Barcelona cuenta con ofra ventaja
comparativa: las vistas sobre el Mediterrdneo y la ciudad condal que se pueden contemplar desde las
habitaciones. En total, el hotel tiene a disposicion de los clientes 413 habitaciones y 20 suites equipadas
con la mds alta tecnologia como, por ejemplo, despertadores compatibles con reproductores mp3.

Para los clientes que se encuentren en viagje de negocios, Hilton Diagonal Mar Barcelona cuenta 104
habitaciones Ejecutivas que disponen de recepcion privada y un saldén exclusivo donde también se
puede disfrutar de desayuno y bebidas por cortesia del hotel. Hilton Diagonal Mar Barcelona ofrece 14
salas de reuniones con luz natural totalmente adaptadas a sus necesidades, un Gran Salén con una
capacidad mdaxima de 1.000 delegados, una gran terraza con vistas al mar ideal para cocteles o
cenas de empresa, un completo Business Center y acceso a Internet WiFi en todas las instalaciones.

Para recuperarse después de una dura jornada laboral, Hilton Diagonal Mar Barcelona pone a
disposicion de sus clientes las llamadas Relaxation Rooms™, habitaciones especialmente disenadas
para que el espacio, la luz y los colores de sus elementos irradien tfranquilidad.

En las horas de ocio, los clientes de Hilton Diagonal Mar Barcelona pueden disfrutar del solarium, de la
piscina al aire libre (temporal), del gimnasio y de la sauna.

Finalmente, la oferta de gastrondmica de Hilton Diagonal Mar Barcelona se concentra en tres puntos
neurdlgicos: el Brisa Pool Bar & Terrace, ideado para tomar tentempiés ligeros, el Restaurante Indigo,
que cuenta con una ferraza y el Pistaccio Lobby Bar & Lounge, donde se pueden degustar exquisitos
cocteles.



2 | DATOS Y UBICACION DEL HOTEL
Direccion y datos del hotel Distancia en kms a los principales puntos de interés

Direccién: Passeig del Taulat, 262-264 Aeropuerto: 18km
Cédigo Postal: 08019 Estacion del AVE: 20km
Poblacién: Barcelona Fira de Barcelona: 8km
Teléfono: 34-93-507 0707 Fira de Barcelona 2 (Gran Via 2): 15km
Teléfono de reservas: 34-93-507 0080 Puerto de Barcelona: 5,5km
Fax: 34-93-507 0700 La Sagrada Familia: 4,5km
Email: diagonalmarbarcelona@hilfon.com Museo Picasso: 5km
Web: hilftondiagonalmarbarcelonahotel.es Camp Nou: 10km

Centro de Convenciones 400m

Internacional de Barcelona:




3 | HILTON DIAGONAL MAR BARCELONA EN BREVE

Afo de apertura: 2005 Ao Ultima renovacion: N/D
NUmero de plantas edific.: 23 Total m2 del hotel: 35.000
Total Habitaciones: (incl. svites) | 433 N° Total de Suites: 20

Total habs. ejecutivas: 104 :ios;r:::::::i?ab:;)s: 8
Arquitecto: Oscar Tusquets Disefio interior: Paul Bevis
N° Total de empleados: 150 Media edad empleados: 28

N° Total de restaurantes: 1 Total bares: 2

N° Total de salones: 14 + 7 Ballroom = 21 Total m2 de salones: 1.567 m?2

Director General Espaia:

Sr. Primo Munoz

Director General hotel:

Sr. Ignacio Rodriguez

Directora de Desarrollo
Comercial:

Sra. Rachel Hamilton-
Shaw

Director de F&B:

Sr. Domenico Meringolo

Jefe de Recepcidn:

Sra. Merche Aragonés

Jefe de Reservas:

Sra. Susanna Edo




4 | HABITACIONES EN DETALLE

Descripcién de elementos comunes:

e Aire acondicionado
e Caqja fuerte

e Acceso WiFi a Internet de alta velocidad

e Baneray ducha regulable

*  Minibar

e Televisor LCD

* Planchay tabla de planchar

. Secador y detalles de bano-Peter Thomas

Roth
¢ Habitaciones comunicadas

* Habitaciones para no fumadores

TOTAL HABITACIONES: 433

Habitaciones por categorias: Comentarios:

Suite Presidencial 2 133 m? cama king, sala de estar, comedor, kitchenette, 2 banos, jacuzzi
Club Suite Ejecutivas 6 | 66 m? cama king, sala de estar, comedor, acceso a Planta Ejecutiva
Junior Suite 12 | 46 m? cama king, sala de estar, habitacién con doble vista mar-ciudad
King Ejecutiva 66 | 31 m?% cama king, acceso a Planta Ejecutiva

Twin Ejecutiva 38 | 31 m? 2 camas individuales, acceso a Planta Ejecutiva

“Hilton Relaxation” 18 | 31 m? nuevo concepto de habitacion creado por disefadores y ergdnomos
Hilton King Deluxe 12 | 38 m? cama king, drea de descanso con sofd

Hilton King 176 | 31 m? cama king

Hilton Twin 103 | 31 m? 2 camas individuales

Acceso para discapacitados 8 Varias dimensiones y adaptadas para accesibilidad
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Albora 1 3,00 56,70 7.82x7,25 20 50 28 18 18 30 40 - | No | No Si Si
Albord A 1 3,00 28,35 391x7,25 14 20 12 - - 14 14 - | No | No Si Si
Albord B 1 3,00 28,35 391x7,25 14 20 12 - - 14 14 - | No | No Si Si
Barentsz 1 3.00 27,51 3,40 x 8,09 14 20 - - - 12 - - | No | No Si Si
Coral 1 3,00 27,77 3,83x7,25 14 20 - - - 14 14 -1 No | No Si Si
Mediterrani 1 3,00 96,00 13,23 x 7,25 32 80 62 35 36 60 80 - | No | No Si Si
Mediterrani A 1 3,00 28,35 3,19 x7,25 14 20 12 - - 14 14 - | No | No Si Si
Mediterrani B 1 3,00 67,57 9,32 x7,25 26 60 42 29 24 40 60 - | No | No Si Si
Egea 1 3,00 56,45 7.36x7,67 16 - - - - 16 - -1 No | No Si Si
Baltic 1 2,43 79,38 | 6,35x 12,50 32 72 46 30 30 50 80 - | No | No Si Si
Baltic A 1 2,43 41,28 6,35 x 6,50 16 30 20 15 - 18 20 - | No | No Si Si
Bdltic B 1 2,43 38,10 6,35 x 6,00 16 30 20 15 - 18 20 - | No | No Si Si
Adriatic 1 2,43 79,63 6,35 x 12,54 32 72 46 30 30 50 80 -] No | No Si Si
Adriatic A 1 2,43 39,94 6,35 x 6,29 16 30 20 15 - 18 20 -] No | No Si Si
Adriatfic B 1 2,43 39,94 6,35 x 6,29 16 30 20 15 - 18 20 - | No | No Si Si
Marmara 1 2,43 79,50 | 6,35x 12,52 32 72 46 30 30 50 80 - | No | No Si Si
Marmara A 1 2,43 38,10 6,35 x 6,00 16 30 20 15 - 18 20 - | No | No Si Si
Marmara B 1 2,43 41,40 6,35x 6,52 16 30 20 15 - 18 20 - | No | No Si Si
Timor 2 2,70 64,00 8,00 x 8,00 16 - - - - 16 - - | No | No Si | No
Terraza 1.334,6 | 51,53 x 25,90
Ballroom 0] 600 1001 | 38,65 x 25,90 -] 900 | 650 | 160 | 420 | 800 | 1000 | 720 Si | No | No Si
Ballroom A+B 0| 600 | 664,59 | 2566x2590 - | 450 | 330 80 | 300 | 600 600 | 480 Si | No | No Si
Ballroom B+C 0| 600 | 67884 | 26,21 x25,90 - | 450 | 330 80 | 300 | 600 600 | 480 Si | No | No Si
Ballroom A 0| 600 | 319,35 | 12,33x25,90 - | 250 | 160 60 | 126 | 210 280 | 180 Si | No | No Si
Ballroom Al 0| 600 | 10579 12,33 x 8,58 30 80 60 30 36 60 80 40 Si | No | No Si
Ballroom A2 0| 600 | 10517 12,33 x 8,53 30 80 60 30 36 60 80 40 Si | No | No Si
Ballroom A3 0| 600 | 10579 12,33 x 8,58 30 80 60 30 36 60 80 40 Si | No | No Si
Ballroom B 0| 600 | 342,66 | 13,23 x2590 - | 300 | 180 70 | 168 | 280 300 | 200 Si | No | No Si
Ballroom C 0| 600 | 33359 | 12,88x2590 - | 250 | 160 60 | 126 | 210 280 | 180 Si | No | No Si
Ballroom C1 0] 600 | 110,51 12,88 x 8,58 30 80 60 30 36 60 80 40 Si | No | No Si
Ballroom C2 0| 600 | 109,87 | 12,88X8,53 30 80 60 30 36 60 80 40 Si | No | No Si
Ballroom C3 0] 600 | 110,51 12,88 X 8,53 30 80 60 30 36 60 80 40 Si | No | No Si




6 | RESTAURANTES Y BARES

Tipo de Horario Horario Ubicacion
NOMBRE asI’r)onoml'a Chef Capacidad de de en el hotel
9 apertura cierre
Restaurante INDIGO cocina Amalio Prados 210 7AM 11PM 19 planta
mediterrdnea
PISTACCIO Lobby Bar & Tapas de autor Amalio Prados 96 9AM 2AM Vestibulo
Lounge
Cocina ligera
.?::rs‘:f‘czoo' Bar & de mercado Amalio Prados 1000 10AM 8PM 2% planta

RESTAURANTE INDIGO
iNDIGO RESTAURANTE

Ubicado en la primera planta del hotel Hilton Diagonal Mar Barcelona, indigo propone platos
innovadores con especial énfasis en los ingredientes frescos de temporada cocinados al estilo
mediterrdneo. El restaurante ofrece un ambiente confortable, relajado y muy luminoso. indigo también
dispone de una acogedora terraza al aire libre con agradables vistas.

Abierto todos los dias de la semana, ofrece la posibilidad de reservar mesa tanto en la sala interior, de
diseno contempordneo, como en su terraza al aire libre.

Abierto diariaomente:

Desayunos de lunes a viernes: 7 a 10.30
Desayunos sdbados, domingos y festivos: 7 a 11
Almuerzo: 12 a 15.30

Cenas: 19 a 23

PISTACCIO LOBBY BAR & LOUNGE

Gracias a su ambiente distendido, tanto invita a hacer negocios mientras se disfruta de una de sus
multiples especialidades de café, como a relajarse después de un dia gjetreado saboreando un mojito
o un vaso de ron anejo de la mejor calidad. Para picar, el Pistaccio Lobby Bar & Lounge ofrece
deliciosas tapas tipicamente espanolas. El Pistaccio Lobby Bar & Lounge estd abierto cada dia de la

semana de 9 de la manana 2 de la noche.

BRISA POOL BAR & TERRACE

Es uno de los mejores rincones del hotel donde recuperarse del bullicio. Esta terraza al aire libre destaca
por su decoracién contempordnea y la vegetacién tipicamente mediterrdnea. Para redondear la
experiencia, los clientes pueden saborear en el Brisa Pool Bar & Terrace refrescantes cédcteles de frutas,
tapas y saludables ensaladas. Este espacio al aire libre permanece abierto cada dia de la semana de
10h a 20h, pero sélo durante los meses de verano.




7 | SERVICIOS DEL HOTEL

OCIO:

Comentarios:

Piscina exterior

Abierta de mayo a septiembre; solarium y restaurante

Piscina Infantil

Abierta de mayo a septiembre - 0,40 mts profundidad

Sala de Fitness y Sauna

El gimnasio estd abierto 24 horas al dia y la sauna de éh a 23h; ambos
son gratuitos para clientes alojados en el hotel

Tablero de ajedrez gigante

Juego ubicado en la terraza del hotel

Servicio de masajes

Disponible en la piscina en verano y en la habitacion todo el ano

PayTV en habitaciones

TVs de 27 pulgadas con 32 canales gratuitos, 9 de pago

SERVICIOS GENERALES:

Business Centre

Servicio de fax, copias, internet, secretariado y traducciones; su horario
es de 7.00h a 19.00h

Acceso a Internet de alta velocidad Wi-Fi

Servicio de pago desde cualquier punto del hotel

Lavanderia y tintoreria

Lavado standard, lavado en seco y servicio express para urgencias

Servicio de habitaciones 24 horas

El restaurante en su habitacion a cualquier hora del dia o la noche

9 Salas de reuniones “Hilton Meetings”

Todas incluyen pantalla, flipchart, pizarra, armario, minibar y caja fuerte

Ballroom

Capacidad de hasta 1.000 personas para coctel; divisible en 7 salas
mds pequenas

Alquiler de equipamiento audiovisual

Micréfonos, altavoces, reproductores de audio y video, luces,
pantallas, etc.

Restaurante

Cocina mediterrénea en Indigo y cocina ligera en Brisa Pool Bar

Bares

Tapas, codcteles y vinos en Pistaccio Lobby Bar & Lounge; abierto hasta
2 de la madrugada

Planta Ejecutiva

Recepcion privada, sala TV, prensa, desayuno y snacks gratuitos

Express check-out

Posibilidad de abonar la factura sin necesidad de pasar por recepcién

Menu para nifios en restaurante

Sélo para ellos: croquetas de pescado, mini-hamburguesas, nuggets...

Terraza de 2.000 m?

Para tomar el sol en verano o celebrar eventos privados durante todo
el ano

Programa para Bodas

Como obsequio la suite para los novios y una cena de ler aniversario

SERVICIOS CERCANOS AL HOTEL:

Playa

Las playas y bares de Barcelona se encuentran a tan sélo cinco
minutos del hotel

Puerto Olimpico

Para practicar deportes acudticos o alquilar embarcaciones

Centros Comerciales

Tiendas y restaurantes en Diagonal Mar Centre Comercial, el centro
mds grande de BCN

Complejos de ocio y discotecas

A 5 minutos en taxi, multiples bares y clubs en el Puerto Olimpico

Multicines

En el cenfro comercial ‘Diagonal Mar’, justo enfrente del hotel

Golf

El hotel ha suscrito acuerdos con varios campos de golf cercanos a la
ciudad

Parques para footing y bicicletas

Innumerables zonas verdes y recorridos en esta parte nueva de BCN

Centro de convenciones CCIB

El Centro de Convenciones Internacional de BCN se encuentra a
escasos metros del hotel




8 | CURRICULUM - MANAGER

Ignacio Rodriguez entré en el grupo Hilton en agosto de 2008 en calidad de Director del
Hilton Diagonal Mar Barcelona, tras haber ocupado durante tres anos el cargo de Director
General en el Gran Hotel Torre Catalunya de la misma Ciudad Condal.

Ignacio Rodriguez inicidé y consolidd su carrera profesional en el Hotel Arts Barcelona con la
Compania Ritz-Carlton, donde ocupé diferentes cargos de responsabilidad a lo largo de 10
anos y frabajé en aperturas de hoteles de la misma compadiia en Alemania, Turquia y
Bahrein. En el mismo periodo consiguid diversos premios y fue finalista en el certamen "“Best
Young Hoftelier of the World”, organizado por la International Hotel Association (IHA).

En el dmbito académico, Rodriguez se gradud en Direccién Hotelera por la Universidad
Auténoma de Barcelona en 1996 y desde el 2002 colabora con diferentes Escuelas de
Negocio y Escuelas de Hosteleria dando formacién y compartiendo sus experiencias.




9 | PRODUCTOS HILTON

Hilton Worldwide en Espaia

La marca Hilton® Hotels cuenta con é establecimientos en la Peninsula lbérica: en Barcelona hay dos,
Hilton Diagonal Mar Barcelona situado en la Zona del Forum y Hilton Barcelona ubicado en la zona alta
de la Avenida Diagonal; Hilton Madrid Airport, préximo al aeropuerto y al recinto ferial IFEMA y Hilton
Vilamoura As Cascatas Golf Resort & Spa en el Algarve (Portugal), rodeado por alguno de los mejores
campos de golf de Europa. Los otros dos hoteles de la cadena se encuentran en Toledo y Palma de
Mallorca.

Hilton Worldwide en el resto mundo

Conrad® Hotels & Resorts

El lujo de ser uno mismo.® Conrad Hotels & Resorts es la eleccién idénea para el vigjero moderno y
sofisticado. Conrad ofrece a cada uno de sus huéspedes una armoniosa mezcla de vida, trabajo y placer en
las ciudades cosmopolitas mds solicitadas. conradhotels.com

Doubletree by Hilton®

Bienvenido a Doubletree. Los hoteles Doubletree ponen a disposicién de sus huéspedes unos alojamientos
con gran sentido del espacio y una combinacién Unica de estilo contempordneo y hospitalidad cuidada y
relajada.

Embassy Suites Hotels by Hiltlon™

Dando mds. Ahorrando mas. Embassy Suites Hotels ofrece espaciosas suites de dos habitaciones, con patio
interior abierto y mucho espacio para disfrutar a sus anchas y relajarse; ademds de un desayuno gratuito
cada manana. embassysuites.com

Hampton by Hilton™

Nos encanta tenerle aqui. En los mds de 1.700 alojamientos Hampton encontrard un desayuno gratuito,
acceso a Internet de alta velocidad y un servicio agradable, todo con el 100% de Garantia de Satisfaccion
Hampton. hampton.com

Hilton Garden Inn™

Si maiana va a ser un dia importante, pase la noche en HGI. Nuestras amenities altamente funcionales
como la cama ajustable Garden Sleep System, la conexién Wi-Fi gratuita, los equipamiento de fitness y
servicio de restauracion las 24 horas los 7 dias de la semana le ayudardn a preparar los dias importantes.
hgi.com

Hilton Grand Vacations™

Esto es Vida. Con una colecciéon de resorts espectaculares en los destinos mds renombrados, Hilton Grand
Vacations ofrece suites espaciosas decoradas con buen gusto, conexién a Internet Wi-Fi de alta velocidad y
unas cocinas modernas equipadas con todas las comodidades. hiltongrandvacations.com

Home?2 Suites by Hilton™

En casa lejos de casa™ Home?2 Suites by Hilton es un nuevo concepto de hotel de gama media para
estancias prolongadas que ofrece un inesperado estilo, mdaxima flexibilidad, grandes espacios, amenities
diferenciadas y un servicio volcado en el huéspedes. home2suites.com

Homewood Suites by Hilton™

Siéntase como en casa™ Nuestras espaciosas suites estdn repletas de extras, como conexién a Internet
de alta velocidad, desayuno caliente a diario y refrigerios y comidas ligeras las noches de lunes a
jueves. homewoodsuites.com

Waldorf Astoria Hotels and Resorts™

Lujo atemporal. Hoteles monumentales. Servicio sin parangén. Desde la elegancia cldsica a la
magnificencia moderna, cada hotel Waldorf Astoria Hotels & Resorts y Waldorf Astoria Collection ofrece a sus
huéspedes un estilo de la mdxima categoria, la tradicidn de un servicio sin parangdn y unos alojamientos
exquisitos. waldorfastoria.com




10 | HILTON - DATOS SOBRE LA MAYOR COMPANIA HOTELERA DEL MUNDO

Hilton Worldwide es la mayor compaiia hotelera del mundo, con mds de 3.800 hoteles y 630.000
habitaciones en mds de 88 paises.

Su red de establecimientos incluye alguna de las marcas mds reconocidas y reputadas del mundo, entre
ellas Hilton Hotels & Resorts, Conrad Hotels & Resorts, Doubletree, Embassy Suites Hotels, Hampton, Hilton
Garden Inn, Hilfon Grand Vacations Club, Homewood Suites by Hilton, Home?2 Suites by Hilton y Waldorf
Astoria Hotels & Resorts.

Una marca histérica en la hoteleria mundial

Hilton es sindbnimo de hoteleria de alta gama en todo el mundo. Desde que Conrad Hilton comprd su
primer hotel en 1919, la marca Hilton se ha ganado dia a dia y hotel a hotel, su reputacién como una
empresa solida y de servicios e instalaciones de alta calidad en todo el mundo.

Hilton fue la primera compahia hotelera con hoteles en la costa este y oeste de Estados Unidos, la primera
que cred el concepto de franquicias en hoteles, la primera compafia que abridé hoteles en aeropuertos y
también la primera cadena que ofrecié “Double Dipping” (doble puntuacién) en su programa de
fidelizacion.

A lo largo de mds de 93 anos, Hilton ha creado una red de hoteles que incluye cuatro tipos de
establecimientos:

- Hoteles en ciudades.

- Hoteles en aeropuertos.

- Hoteles residencias y de lujo.
- Hoteles de vacaciones.

Hilton Worldwide cuenta con las siguientes marcas:

- Waldorf Astoria Hotels & Resorts
- Conrad Hotels & Resorts

- Hilton Hotels & Resorts

- Doubletree

- Embassy Suites Hotels

- Hilton Garden Inn

- Hampton Hotels

- Homewood Suites by Hilton

- Home2 Suites by Hilton

- Hilton Grand Vacations.




11 | LOS GRANDES CONCEPTOS BASICOS DE LOS HOTELES HILTON

Hilton Classics: es un concepto gastronémico que se puede encontrar en los establecimientos Hilton de
todo el mundo. Bdsicamente se trata de que el cliente pueda disfrutar sus platos favoritos en cualquier
hotel de la cadena en los cinco continentes. Los tres platos cldsicos, cuidadosamente preparados (los
ingredientes son de la mdxima calidad y el proceso de elaboracién es siempre el mismo), son la célebre
Hamburguesa, la Ensalada César y el Club Sandwich.

Hilton Meetings: gracias a la amplia experiencia adquirida en la atencién a viajeros de negocios en los
mds de 3.800 hoteles Hilton en todo el mundo, Hilton ha desarrollado un concepto especialmente
focalizado en la organizaciéon de reuniones. Los Hilfon Meetings estdn basados en una serie de
estdndares y servicios de alta calidad que facilitan y mejoran la misién de los organizadores de reuniones,
pues pueden disponer de exactamente los mismos recursos en cualquier Hilton del mundo. Asi, el éxito
siempre estd asegurado.

Hilton HHonors: con mds de 28 millones de miembros afiliados Hilton HHonors es el programa de
fidelizacion hotelera lider en todo el mundo y también el Unico que permite a sus clientes obtener puntos
y millas al mismo tiempo por su estancia. Dentro del mismo programa existen diferentes categorias en
funcién del grado de fidelidad del cliente respecto a la cadena: Blue Hilton HHonors, Silver VIP Hilton
HHonors, Gold VIP Hilton HHonors y Diamond Hilton HHonors. Existen también categorias especiales para
los planificadores de reuniones (Event Bonus Program).

Hilton MiniBreaks: el grupo Hilton ofrece a sus clientes la posibilidad de realizar escapadas cortas
alojéndose en cualquiera de los 264 hoteles en mds de 95 ciudades de 35 paises en Europa, Oriente
Proximo y Africa que participan en este proyecto. Hilfon MiniBreaks incluye la posibilidad de alargar el
horario del desayuno hasta las 11h de la manana los fines de semana, realizar el check-out a las 18h en
fines de semana, reservar online de la forma mds sencilla y acogerse al programa “My little Hilton" para
los mds pequenos. Encontrard mds informacion en www.hilfonminibreaks.es.

Hilton Pet Friendly: si quiere hospedarse en los hoteles Hilton junto a su mejor amigo, sdlo tiene que solicitar
una habitacién “Pet Friendly” llamando al departamento de Reservas del hotel o al 800 445 8667. Gracias
a este programa, su mascota contard con su propia cama Hilton.




